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ةـــة للاسـتــشـــارات الإداريـــربـــة تجـركــــش



كرةلتجربة مبت

ذةـــنب

ةــعن تجرب
وادر سعودية شركة تجربة للاستشارات الإدارية هي شركة سعودية متخصصة في تجارب العملاء، بخبرات وك

.ذات تجارب محلية ودولية

وتعزيز التحول الرقمـي، والريـادة فـي  2030م لدعم مبادرات رؤية السعودية2020تأسست الشركة رسمياً عام 

.مجال تجارب العملاء

دارة م نتيجــة للحا ــة المتزايــدة فــي كافــة البحاعــات الربحيــة و يــر الربحيــة لإ2014بــد ت قصــة شــركة تجربــة عــام 

، وفبـاً تبدم الشركة العديد مـن الخـدمات المتكاملـة للمتشـ ت. تجارب العملاء، وهو مفهوم حديث ومتجدد

.لمفهوم الرحلة الشاملة لتجارب العملاء

ستة في هذا المجال، حيث يجمع بين المعرفـة 20تفتخر شركة تجربة بفريق عملها الذي يمتلك خبرات تجاوزت 

مـا يههـ  م، العميبة والممارسة التحبيبية، وقد حببت إنجازات ملموسة مع قحاعات كبرى خلال مسيرتها 

.لعات عالميةالشركة لتبديم  فض  التجارب التي ترتكز على العمي ، وتتاسب ثبافاتتا المحلية مع تح

ليكـو  مـزي   " ةتجربـة للاستشـارات ااداريـ"تم اختيار الشعار بعتاية كعلامة تجارية لشـركة 

وهـي  CX “ “باللغة العربية حسب طبيعة الثبافة و متدمجة مع حرفـي" تجربة"من كلمة 

تجارب العملاء حسب المفهوم العالمي اختصار لعبارة



كرةلتجربة مبت

: اـــرؤيتت

الريادة في مجال إدارة تجارب العملاء 

:التتا ــرس

تصـميم اثراء وخلق تجربة عملاء شـاملة و فريـدة عبـر حلـول مبتكـرة ومسـتدامة و

ميزة تتافسية لتجاح المتش ت

:فلسفتتا 

 يمكـن يتسى مـا قمـت بـه ، ولكـن االعمي  يمكن    يتسى ما قلته، ويمكن   

  المتشــأةللعمي  نسيا  المشاعر والتجربة والرحلة التي تم التعام  بها من قب

:الفئة المستهدفة 

قحاع الأفراد –الربحي يرالبحاع-البحاع الربحي-البحاع الحكومي



كرةلتجربة مبت

صصـة تبديم خدمات استشـارية شـاملة و مبتكـرة ومتخ

2030بمجال تجربة العملاء متوافبة لرؤية السعودية  ـــــت

 ــددنا لعملااتــا مفـــهوم إدارة تجربــة العميــ  عــن طريــق

ويريـة فهم الوضع الـراهن و بتـاء إدارة تغييـر قياديـة وتح

ةلتعزيز وتحسين التصور الذهتي للعلامة التجاري
ــــ 

" ميــ  تجربــة الع" و تحبيبــات رفعتــا ثبافــة و هميــة مجــال

ول فــي المتشــ ت بأفضـــ  الحــري الإبتكاريـــة والتمركــز حـــ

العمي 

رـــــ

رب العمـلاء برامجتا متخصصة لبتاء التجربة الشاملة  لتجا

ودعـــم التحـــول الرقمـــي فـــي المتشـــ ت وفبـــا لأفضـــ  

الممارسات العالمية
ـــــب

ــــق الأهــــدا   ــــلال تحبي ــــا مــــن خ هــــدفتا رضــــا عملاءن

ااستراتيجية للمتشأة وخلق ميزة تتافسية  ةـــــ

 سلوبتا في 
تبديم خدماتتا

" ت ج ر ب ة"من كلمة تم بتاءها واستخلاصها 



كرةلتجربة مبت

ة تجربةمتهجي

العمي بتاء البدرات ومشاركة  صحاب المصلحة ونب  المعرفة لتجربة
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التحلي 

02

صوت العمي •
الرحلات الحالية •
البتوات •
المهشرات•
السياسات واا راءات•

التجربة الحاليةتحلي  
CX 360° للعمي 

التصميم

03

بتاء ااستراتيجية•
خارطة الحريق•
التجربة الجديدة تصميم •
التموذج التشغيلي•
بحاقة الأداء المتواز •

إعادة تصميم تجربة 
ةالعمي  الجديد

التحوير

04

إدارة المشاريع•
خارطة الحريقتتفيذ•
توظيف الموارد•
تتفيذ المبادرات•
إطار الحوكمة•

تتفيذ الخحة
ااستراتيجية للمتشأة

البياس

05

قياس شام •
مراقبة المهشرات•
التصحيح و التو يه•
الأثر المالي•
مشاركة التتاا •

قياس المخر ات
والعااد على ااستثمار

التبييم 

01

تبييم الوضع الراهن•
ثبافة العمي  •
المبارنة المعيارية•
قاامة التدقيق•
إدارة التغيير •

تبييم شام  للمتشأة

Assessments AnalysisDesignDevelopmentMeasurement



كرةلتجربة مبت

حسب قحاع العم -خبرات شركة تجربة 
( العام و الخاص)ساهم خبراء شركة تجربة في دعم  هود التحول ضمن عدة قحاعات 

درات تحبيق برام  صـوت العميـ  و بتـاء البـ

  الداخليــة للبحــاع مـــن خــلال تحبيــق افضـــ

ة الممارســات لإدارة تجــارب العمــلاء بالإضــاف

إلى التحول الرقمي 

:البحاع البتكي 

وتحـوير تبتيات التعلـيم والمتـاه  التعليميـة

مـادات البرام  التعليمية والحصول على ااعت

الأكاديمية

:قحاع التعليم 

ــــ ــــرام  تحــــوير لرفــــع ثبافــــة تجرب ة تبــــديم ب

العملاء وتحسين  ودة الأعمال 

:قحاع الصحة 

ة استشــــارات متعمبــــة لــــيدارات التتفيذيــــ

ين العليــــا فيمــــا يخــــة الإســــتراتيجية وتحســــ

العمـلاء العمليات التشغيلية وتحسين تجـارب

لجميع البحاعات 

:قحاع ااتصاات 

ـــــاء  ـــــاء مركـــــز إدارة تجـــــارب العمـــــلاء و بت بت

يــق البـدرات الداخليـة للبحـاع مـن خـلال تحب

افضـــ  الممارســـات فـــي التـــأمين الصـــحي و

المركبات و العام

:قحاع التأمين  

مـلاء تحوير العملية الإدارية لإدارة تجارب الع

بتـــاء برنــــام   متخصـــة فــــي إدارة تجــــارب ، 

يب العملاء لبيادات وموظفي الشركة وتـدر

البيادات 

:قحاع التب  

سـات بتاء مراكز تجـارب العمـلاء وتحـوير السيا

ــادرات و تحــوير وتحليــ  البيانــات وتحبيــق المب

التحــــول الرقمــــي وتحســــين تجــــارب العمــــلاء 

وتتفيذ دورات تدريبية متخصصة

:الهيئات والبحاع العام  

شـغي  تحوير استراتيجيات متعمبة ونمـاذج ت

عتفصــيلية ودراســة  ســواي  ديــدة للتوســ

وخلق الفرص

:قحاع التجزاة 

تحـــــوير نمـــــاذج وخحـــــل الأتمتـــــة والتحـــــول 

ات الرقمي وتحسين تجارب العمـلاء و الإ ـراء

والعمليات التشغيلية

:قحاع تبتية المعلومات



كرةلتجربة مبت

مهمة للمتشأةلماذا خدمات تجربة

خلق نماذج ابتكارية المحافظة و الواء

العملاء( ترك ) انخفاض فبد 

تحسين الكفاءة التشغيلية 

استمرارية الأعمالرفع التصور الذهتي للعلامة التجارية

ميزة تتافسيةزيادة الأرباح 

رفع مستوى رضا العملاء

التمو وااستدامة

كرةلتجربة مبت



كرةلتجربة مبت

خـــــــــــدماتتا

مرا عة وتبييم تجربة العمي  الشاملة

تصميم تجربة العمي  الشاملة

إدارة مشاريع والحلول التبتية لتجربة العمي 

استشارات تجربة العملاء

التدريب والتحوير لتب  المعرفة في مجال تجارب العملاء

كرةلتجربة مبت
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خـــــــــــــدماتتا

لتجربة المتشأة الوضع الحالي 

لتجربة العمي  ةااستراتيجيالركااز 

بــــــــــــــــــــــــــــرام  صــــــــــــــــــــــــــــوت العميــــــــــــــــــــــــــــ  الحاليــــــــــــــــــــــــــــةء العوااق الداخلية لإنشاء استراتيجية تجربة العملاتفادى

العمــــ  التشــــغيلي فــــي المتشــــأة وإعــــادة تبييمهــــانمــــاذج كافــــة خارطة طريق التحسيتات لرحلات العملاء

للمتظمةالتجربة المستخدمةو بياناتكافة البيانات التشغيلية  و نبــــــــــــــــا البيانــــــــــــــــات الحاليــــــــــــــــة لكافــــــــــــــــة الــــــــــــــــرحلات 

اكتشا  الفجوات و ااتصالالتواص  

تتمحور حول العملاءإدارة التغيير التي خريحة ثبافة المتشأة والتمركز حِول العمي  

 ميع ااستشارات المتعلبة بإدارة تجارب العملاء 

مواءمة العمليات الحالية مع احتيا ات العملاء

عملاء تجربة الو ممكتاتالخدمات ااستشارية الشاملة لتبتيات المســاندةو الأنظمــةااستشــارات الخاصــة بخدمــة العمــلاءكافــة

استشارات تجربة العملاء

استشارات 
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خـــــــــــــدماتتا مرا عة وتبييم تجربة العمي  الشاملة

(استراتيجية تتمحور حول العملاء)مركزية العمي  مستويات  (الرقمية والغير رقمية)الشاملة تجربة العملاء 

برام  صوت العمي  وصوت الموظفو الفجواتنبا  التحسين

حوكمة المتش ت إستراتيجية تجربة العمي  

تجربة الموظفين خدمات العملاءتجربة 

إدارة البيانات  تجربة العمي  الحالية 

لية  مع ملاحظات العملاء آالسياسات والإ راءات المتعلبة بتجربة العمي 

لوحة قياس الأداء لتجربة العملاء 

و تبييممرا عة 
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خـــــــــــــدماتتا تصميم تجربة العمي  الشاملة

لإطـلاي (بعـد -اثتـاء -قبـ  ) التجربة الشاملة اشتراطاتلمحاببة ا

بمراح  دورة التحويرالخدمات والمتتجات

جربة العملاء إدارة تحليلات وبيانات التجربة ولوحة قياس الأداء لتبتاء 

وتجربة الموظفين

ــــــــــــــــى العمــــــــــــــــلاء الوتصــــــــــــــميم شخصــــــــــــــيات العمــــــــــــــلاءالعمــــــــــــــلاءرحــــــــــــــلات  تمــــــــــــــــوذج التشــــــــــــــــغي  المرتكــــــــــــــــز عل

الرقميـة ) شام  لتجربة العمي  الحالية لكافة قتوات الخدمةتصميم

( المختلحة- ير الرقمية -

إدارة التغيير ومواءمـة تجربـة العميـ  مـع الإدارة التتفيذيـة 

الموظـف من متظور العمي  )360التصميم الشام  لتجربة العمي  

° 360(  المتشأ

استراتيجية تجربة العملاء بتاء 

تجربة المستخدم ووا هة و متهاالتجربة الرقمية الشاملة تصميم

للبتوات الرقميةالمستخدم

.

متها ودراسات السوي المتعددة وو  بحاثبرام  صوت العمي  بتاء

.يسللتحسين من التأسبرام  المتسوي الخفي لرحلات العملاء 

تصميم 
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خـــــــــــــدماتتا إدارة مشاريع والحلول التبتية لتجربة العمي 

الخــــدماتو ابتكــــارثبافــــة العمــــلاء و خلــــقإدارة مشــــاريع التغييــــر 

والمتتجات 

.مشــــــــــاريع تحـــــــــــوير التحــــــــــول الرقمـــــــــــي لتجربــــــــــة العمـــــــــــلاءلتحســين تجربــة العمــلاء و الأولويــاتمشــاريع خارطــة الحريــق 

بالعملاءللعتايةالخدمات المبدمة بكافة المشاريع الخاصة العتاية بالعملاء بإدارة تجربة العملاء و المشاريع الخاصة 

كرة الشاملة من الفو الإ راءاتالسياسات و انشاءمشاريع مرا عة 

لكافة مراح  التحويرالسويالتحبيق بالى 

ـــــــــــاء وتحـــــــــــوير اســـــــــــتراتيجيات تجربـــــــــــة العمـــــــــــلاء .مشـــــــــــاريع بت

برام  إدارة البيانات وحوكمتها  الذكاء ااصحتاعي توظيف

.مشاريع تحوير الأنظمة وقتوات تبديم الخدمة للعملاء

:مشاريعتتفيذ وإدارة 
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خـــــــــــــدماتتا التدريب والتحوير لتب  المعرفة في مجال تجارب العملاء

مجموعـــــات الحلـــــول والتـــــدريب لعمليـــــة تحســـــين تجربـــــة العمـــــلاء ورش عم  للتصميم اابتكاري  والتفكير 

ــد مــن الشــهادات ااحتراف ــى العدي ــدريب متخصــة للحصــول عل يــة ت

الدولية المتخصصة بتجارب العملاء 

دءًا مـن ورش عم  تعليمية وعملية وتفاعلية حول تجربة العمـلاء ، بـ

الرؤية وحتى التتفيذ 

برنام  شهادة إدارة تجارب العملاء ااحترافيةتدريب متخصة في تجربة العمي 

تحلبـات برام  متخصصة في تجارب العملاء وفق مو تصميمتدريب 

العمي   

إدارة م بـرامـن خـلالللمتشاة إثراء ثبافة العملاء والتمركز حول العمي  

تجارب العملاء 

تدريب المدربين لتجربة العمي   التو يه والإرشاد الخاص بتجربة العملاء
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تجربة في ارقام 

مراكــز تجــارب العمــلاء مــن مرحلــة التأســيس 5بتــاء 

وقحاع خاصلمتشئات حكومية

برنام  صـوت العميـ  لخـدمات ومتتجـات وتحبيبـات20بتاء واطلاي اكثر من 

رقمية 

رحلة عمي  لعدد من البرام  والخدمات50بتاء اكثر من 

تحوير قتوات تبديم الخدمة للعديد من المتش ت

إدارةاطـــلاي تحبيبـــات عمليـــة وادلـــة ارشـــادية و دليـــ  الـــرحلات فـــي

تجارب العملاء 

المتشأةداخ العملاءلثبافةالوعيورفعلتغييرمتخصصةبرام بتاء

ــــة 16 ــــات متفرق ــــدمات ومتتج ــــيم لخ ــــام  تبي برن

360بمفهوم شام  

تبــديم مجموعــة مــن ااستشــارات لمجموعــة متشــ ت 

مختلفة البحاعات 

ديم المشاركة من خلال تمثي  العديد من الوزارات و متظمات لتب

شرح والباء خحاب عن إدارة تجارب العملاء لعدد مـن المـهتمرات 

الداخلية والدولية

متخصة في تجارب العملاءبرنام  تدريبيي 45اكثر منتبديم

كرةلتجربة مبت
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اهم مشاريعتا و خبراتتا 

وزارة الشهو  البلدية و البروية و ااسكا 

بتاء و تصميم و تتفيذ برنام  إدارة تجارب العملاء ▪

شركة درعه للعحور

بتاء و تصميم و تتفيذ برنام  إدارة تجارب العملاء▪

تتفيذ البرنام  لكافة فري العم  لمتاطق المملكة▪

تدريب لكافة الموظفين و الخحو  اامامية ▪

 امعة الملك سعود

ارية بتاء برنام  متخصة لأعضاء هيئة التدريس بحريبة ابتك▪

شركة الرومتسية 

تتفيذ برنام  إدارة تجارب العملاء ااحترافية▪

تدريب الموظفين بكافة المستويات الإدارية ▪

هيئة الزكاة و الضريبة 

ةبتاء و تصميم و تتفيذ برنام  إدارة تجارب العملاء ااحترافي▪

اعتماد البرنام  من قب  ااكاديمية المالية ▪

ااعداد الشام  للشهادة الدولية  ▪

رحلة مستمرةكتاب تجارب العملاء

مـلاء إصدار كتـاب متخصـة تحبيبـي  فـي إدارة تجـارب الع▪

جـارب ويعد من  واا  الكتب في العالم العربـي فـي مجـال ت

العملاء  لإثراء المحتوى العربي 

الخحو  الحديدية السعودية

تحوير العملية الإدارية لإدارة تجارب العملاء ▪

تدريب البيادات▪

لشركةبتاء برنام   متخصة في إدارة تجارب العملاء لبيادات وموظفي ا▪

مجموعة المجدوعي 

تتفيذ برنام  إدارة تجارب العملاء متخصصة للمجموعة▪

تدريب لكافة الموظفين و الخحو  اامامية ▪

وزارة المالية 

اريع بتاء برنام  متخصـة لأعضـاء فريـق الـوزارة لإدارة المشـ▪

ااحترافية وتجربة العمي  

شركة قتوات 

المشاركة في بتاء مشروع التحول الرقمي لبحاع المبيعات▪

بتاء رحلة تجارب العملاء▪

ومتحلبات بتاء مشروع مهشر سعادة العملاء▪
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اهم مشاريعتا و خبراتتا

بتاء و تصميم و تتفيذ برنام  إدارة تجارب العملاء ▪

تو يه و ارشاد للحصول على الشهادة الدولية ▪

شركة نجم 

قياس صوت العمي  لمستفيدي خدمات نجم▪

بتاء كافة المهشرات التشغيلية و مهشرات الرضا للشركة ▪

تحبيق 

إعادة تصميم رحلات و خدمات التحاي العريضالتحول الرقمي ▪

من الخدمات الرايسية و المضافة عبر التحبيق % 80تبديم ▪

ل واستلام  اازة  فض  تحبيق في الشري الأوستمثي  شركة ▪

هيئات و  هات قحاع عام

ات تصميم مراكز تجربة العمي  لعدد من الجهات الحكومية و الهيئ▪

التخحـيل تشم  كافة المراح  من تحلي  الوضع الحـالي ، ااسـتراتيجية ،▪

، التتفيذ و التشغي  

شركة 

العملاء و المشاركة في تحوير و تحسين الأنظمة الحالية للعتايـة بـ▪

التحسين التشغيلي للمتظومة 

شركة التعاونية للتأمين 
اخ  الشركةتخحيل و تصميم و بتاء و تتفيذ لمركز و إدارة تجربة العمي  د▪

لصــوت العميــ  لكافــة البحاعــات ميــداليا"اطــلاي برنــام  ▪

الثلاثة للشركة

شركة  وى

خفــيض بتــاء رحلــة شــكاوي العمــلاء والمبــادرات التحســيتية لت▪

الشكاوي ورفع معدل رضا العملاء

شركة تكاف  الرا حي 

إعادة بتاء التجربة التشغيلية ▪

إعادة تصميم إدارة تجربة العمي  ▪

لصوت العمي  للشركة" كوال تركس "إطلاي برنام  ▪

شركة 
المشاركة في بتاء مركز تجربة العمي  ▪

بتاء إ راءات و  نظمة ااتصال و العتاية بالعملاء للمركز▪

المهسسة العامة للتأميتات اا تماعية  

حـيل المشاركة في بتاء مركز تجارب العملاء من مرحلـة التخ▪

.الى التشغي 
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و مشاركاتتااعتماداتتا 



كرةلتجربة مبت

عملاؤنا



كرةلتجربة مبت

شركااتا



لتجربة مبتكرة

لكمكراً ـــش
للتواص  معتا
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